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Baselbiet | Eveline Plattner Gurtler vernetzt die Gesundheitsplayer in der Region

Der Verein Netzwerk Gesundheit
und Soziales Oberbaselbiet

hat sich zum Ziel gesetzt, die Zu-
sammenarbeit unter den Fach-
personen im Gesundheits- und
Sozialbereich zu fordern. Auf
der Wunschliste von Prasidentin
Eveline Plattner Gurtler steht
Uberdies eine Beratungsstelle.

Yvonne Zollinger

M Frau Plattner Giirtler, lIhr Verein
Netzwerk Gesundheit und Soziales
Oberbaselbiet vernetzt Fachleute aus
dem Gesundheitswesen in der
Region. Wie ist die Idee entstanden?
Eveline Plattner Giirtler: Die Berufskol-
legin Sabine Meier-Ballaman, mein
Mann, Christian Giirtler-Plattner, Arzt
fiir Allgemeine Innere Medizin, und
ich haben im Berufsalltag téglich mit
Menschen mit chronischen Erkran-
kungen zu tun. 2015 haben wir zu
dritt den dusserst erfolgreichen Ver-
such gemacht, die Hausérzte zu ent-
lasten, indem wir als Pflegefachper-
sonen jeweils aktiv die Koordination
iibernommen haben, die aufwendigen
Gespriche fithrten und die wichtigs-
ten Probleme eruierten. Wir haben
festgestellt, wie wichtig der System-
tiberblick ist,um weiterhelfen zu kiin-
nen. Der Wunsch nach einer bewuss-
teren Zusammenarbeit am Ort wuchs
und wir bildeten mit verschiedenen
Fachleuten eine Kerngruppe, um ein
Netzwerk fiir verschiedene Berufs-
gruppen im Gesundheits- und Sozial-
bereich zu griinden. 2018 konnte der
«Verein Netzwerk Gesundheit und
Soziales Oberbaselbiet», ein regiona-
les, multiprofessionelles Gesundheits-
netz, gegriindet werden. Seither ent-
wickelt es sich stetig. Und schon bald
wir die Webseite aufgeschaltet.

B Was ist mit der Zusammenarbeit
konkret gemeint?
Bei einem Patienten mit Alzheimer-
demenz wusste man, dass die Krank-
heit sehr schnell zum Tod fiihren
wiirde. Unsere gemeinsame Aufgabe
war es, zu iiberlegen, was die Familie
fiir die verbleibende Zeit brauchen
wiirde.Wie konnte der Mann moglichst
lange zu Hause leben? Wer wiirde die
betroffene Familie konkret unterstiit-
zen? Es brauchte einen abgestimm-
ten Plan. Dieses Beispiel mit viel Per-
o1 fwand, Ehr 1en sowie
Berufsleuten verschiedener Bereiche
hat aufgezeigt, wo noch Liicken im
System bestehen. Man kann Krisen
kreativ losen, wenn die Beteiligten
gut zusammenarbeiten. Die Losung
fiel aber nicht vom Himmel. Es war
die gemeinsame Suche und das Fin-
den von Wegen. Eine Liicke stellte die
Pflege in der Nacht dar. Organisiert
haben wir diese mit dem Roten Kreuz
Baselland und Angehorigen aus dem
Umfeld. Gemeinsam wurde ein run-
der Tisch mit Familie und Fachkriften
abgehalten. Es wurde geplant, abge-
sprochen, aufgezeichnet und koordi-
niert. Der Mann konnte bis zum Schluss
daheim bleiben und im Kreise seiner
Liebsten sterben.

M Statt jeder fiir sich sollen

die Anbieter verschiedener Gesund-
heits- und Pflegeleistungen
zusammenarbeiten?

Ja. Der Verein strebt ein multiprofes-
sionelles Netzwerk von Fachleuten an.
Vom Schuhorthopéden iiber die Phy-

Eveline Plattner Giirtler ist Présidentin des Vereins Netzwerk

Pfarrer, die Lehrerin, die Hausérztin,
die Spitex, die Podologin, die Wund-
expertin oder die Logopidin bis zum
Ergotherapeuten, um nur einige zu
nennen. Viele Fachgruppen wissen
nicht immer, was andere Fachperso-
nen anbieten und wer nach Hause
zu den Patienten und Patientinnen
kommt. Arbeiten wir als Fachperso-
nen Hand in Hand, sind wir erfolg-
reicher. Die Aufgabe verteilt sich auf
mehrere Schultern und wird trag-
barer, machbarer, die Probleme wer-
den losbarer, die Hilfesuchenden héiu-
fig zufriedener.

B Was wurde bisher konkret

zur Vernetzung der Fachleute
unternommen?

Der Verein strebt eine elektronische
Plattform zur Verlinkung wertvollen
Wissens an. Das Wissen wiirde somit
quasi vernetzt zusa engetragen
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fiir jeden Menschen in unterschied-
lichen Krisen einfacher werden, ent-
sprechende Hilfe zu finden. Mir geht
es darum, dass Menschen in essenzi-
ellen Sorgen moglichst schnell von der
richtigen Stelle aufgefangen werden.
Dabei kann unser Netzwerk helfen. Be-
ziiglich Krisenmanagement konnten
wir unser System gemeinsam kons-
truktiv weiterentwickeln.

M Erleben Sie denn, dass die Leute
ratlos sind und sich nicht zurecht-
finden?

Dass die Leute oft sehr lange suchen,
begegnet mir und auch anderen Be-
rufsleuten im Gesundheitswesen hiu-
fig. Sie fragen: Wer kann helfen, wo
finde ich was, obwohl sie von zahl-
reichen Fachpersonen umgeben sind
und betreut oder gar begleitet werden.
Das Gesundheitssystem wird immer
k 1 Wir haben zahlreiche gute

und zur Verfiigung gestellt. Es ent-
stiinde in der Nordwestschweiz mehr
Uberblick im System. Das gesammelte
Wissen kinnte auch einer Beratungs-
stelle zugutekommen.

M Wir reden jetzt vor allem von der
Gesundheit im Alter. Aber der

Verein will sich grundsétzlich zu den
Themen beziiglich Gesundheit

und Soziales vernetzen.

Bereits am Anfang ist die Schule auf
uns zugekommen und zeigte Inte-
resse zur Vernetzung, wie auch die
Landeskirche Baselland und Mitarbei-
ter oder Leitungen aus Heimen sowie
Spezialirzte. Inmer wieder hore ich
von Leuten: «Ach, wenn ich nur ge-
wusst hitte, dass es so was gibt.» Wir
haben in der Nordwestschweiz viele
gute Angebote, sie zu finden erweist
sich fiir Betroffene als nicht ganz ein-
faches Unterfangen. Mehr System-
Uberblick wiirde Abhilfe schaffen.

I Sie sind selbst Mutter eines Kindes
mit Behinderung. Hatten Sie

sich in Krisen gewiinscht, leichter die
richtige Hilfe zu finden?

Absolut. In Krisensituationen hat man
nicht die Zeit, nach der richtigen Lo-
sung zu suchen. Ich kenne das Gefiihl
von Verzweiflung und Hilflosigkeit in

Angebote an medizinischer und auch
sozialer Versorgung. Um diese zu fin-
den, muss man die Fachbegriffe ken-
nen, wenn man im Internet googelt.
Wenn man zum Beispiel nicht weiss,
dass Physiotherapie fiir den Korper
zustdndig ist und Psychotherapie fiir
die Seele, oder was KJPD heisst, dann
weiss man auch nicht, wo man Hilfe
findet und leidet womdglich unnétig
lange.

M Ist nicht der Hausarzt die erste
Anlaufstelle in gesund-

heitlichen Krisensituationen?

Der Hausarzt ist die wichtigste Triage-
Stelle. Der Haken daran aber ist, dass
heute in Arztpraxen pro Tag 30 bis
40 Patienten betreut werden miissen.
Da bleibt wenig Zeit, um sich inten-
sivauf die Bediirfnisse des Patienten
einzulassen. Viele Informationen ver-
sickern. Die Gefahr ist, dass niemand
koordiniert und der Hilfesuchende
sich verzettelt.

M Wie sieht lhre Arbeit als Prasidentin
des Vereins Netzwerk Gesundheit
und Soziales Oberbaselbiet aus?

Im Moment ist es ein Vorangehen,
neue Kontakte kniipfen und bereits
bestehende erhalten, um gemein-
same Ideen und Schritte in die Zu-

Vision.Aber das Netzwerk wird lang-
sam greifbar.

1 2019 wurde kantonsweit eine
Bevélkerungsbefragung im Rahmen
des Projekts «Inspire» unter
Menschen iiber 75 Jahren
durchgefiihrt. Wie schitzen altere
Menschen ihre Situation ein?

Die Mehrheit ist selbststéndig, mobil,
aktiv und mit dem Leben zufrieden.
Liicken bei der Betreuung zeigen sich
erst, wenn sie gebrechlicher und im-
mobiler werden. Das Projekt «Inspire»
denkt das an, was wir in unserer Haus-
arztpraxis ausprobiert haben: Mehr
Koordination im System im Rahmen
der Umsetzung des Alterspflegege-
setzes.

M Sie halten eine Beratungsstelle

fiir sinnvoll. Wiirde lhr Verein eine
solche betreiben?

Nein. Die Beratungsstelle miisste von
den Gemeinden eingerichtet werden
und in Abstimmung mit den bereits
existierenden Stellen wie Pro Senec-
tute, Rotes Kreuz, Infostelle Palliative
Care BL, Krebsliga und anderen. Wir
als Fachpersonen koénnten unseren
Beitrag leisten, indem wir aus allen
Bereichen mithelfen und zum Beispiel
aufzeigen, wo welche Hilfe geholt wer-
den kann. Dieses Wissen liesse sich
auch elektronisch darstellen und auf
einer neuen, gemeinsam erstellten
Plattform verlinken. Wir Fachkrifte
konnten aufzeigen, wo es Liicken gibt,
die geschlossen werden miissten, und
mit den Beratungsstellen zusammen-
arbeiten.

W Wo gibt es Liicken?

Die Spitex bietet zum Beispiel noch
nicht iiberall eine Nachtwache an.In
einzelnen Fillen ist das eine Sorge.
Es stellt sich grundsitzlich die Frage,
bis wann jemand daheim leben kann
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yzo. Eveline Plattner Giirtler, 49, ist Pra-
sidentin des 2018 gegriindeten Vereins
Netzwerk Gesundheit und Soziales Ober-
baselbiet. Sie arbeitet als freiberufliche
Pflegefachfrau HF, gelernte Intensivpfle-

, der 2018 gegriindet wurde.
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Ein Altern in Wiirde ist mir sehr wichtig»

Bild Yvonne Zollinger

und ob es wirklich fiir eine ganze Re-
gion eine Nachtwache braucht. Die
Menschen haben verschiedene Be-
diirfnisse und die Situationen mii
sen individuell angeschaut werden.
Dass immer wieder Menschen in
komplexen Situationen in Liicken hédn-
gen bleiben, beschiiftigt viele Fach-
personen. Die Frage ist: Wie fiillen wir
diese Liicken?

M Und die Beratungsstelle oder das
Kri: lefon wiirde das Anli der
Hilfesuchenden ganzheitlich sehen?
Ja.Davon gehe ich aus, wenn man die
Beratung individuell angehen wiirde.
Das kostet Geld, spart aber linger-
fristig, wie ich denke, dank Koordina-
tion. Eine Krise betrifft fast immer
das ganze Familiensystem. Wenn be-
tagte Eltern erkranken, hat das Aus-
wirkungen auf die Kinder, Freunde,
Angehorige. Wenn die Mutter pflege-
bediirftig wird oder an Demenz er-
krankt, ist die ganze Familie betroffen.
Also braucht es neben der konkre-
ten Beratung fiir die Erkrankten oder
Pflegebediirftigen auch einen Hinweis
auf Hilfe und Unterstiitzung fiir die
Angehorigen.

M Was liegt Ihnen im Zusammenhang
mit alteren Menschen am Herzen?
Das Respektieren derWiirde des Men-
schen im Alter ist mir personlich und
als Pflegefachfrau HF sehr wichtig. Fiir
mich ist der Mensch auch im letzten
Lebensabschnitt wertvoll. Alte Men-
schen sollten nicht unter dem Fach-
kriftemangel und dem Mangel an Res-
sourcen leiden. Wir miissen sie auf-
fangen, einbetten. Das ist eine Haltung,
die wir in unserer Region pflegen soll-
ten, damit sich éltere und gebrechli-
che Menschen in unserer Gesellschaft
wertgeschitzt und professionell be-
raten, begleitet und gepflegt fithlen
konnen. Das ist mein Herzenswunsch.

gefachfrau, Wundexpertin SAfW, Wund-
Stoma-Kontinenz-Beraterin. Plattner Girt-
ler ist verheiratet, Mutter von vier Kindern
und wohnt in Ormalingen.
www.gesundheitsnetz-bl.ch
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